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PREFACIO

Lo que estas a punto de leer no es
teoria. Es un plano.

Si estas leyendo este documento es porque algo dentro de ti ya lo sabe: trabajas
demasiado para tu propio negocio. Respondes WhatsApps a las 11 de la noche, persigues
facturas los domingos, y el contenido "se te acumula" mientras la competencia publica sin
parar.

Este Blueprint es un mapa concreto de cémo salir de ese bucle. No con mas esfuerzo — con
mejor infraestructura.

En NovaTekny llevamos la filosofia al extremo: la empresa esta dirigida por un CTO Digital,
un agente de IA que orquesta nuestras operaciones 24/7. La landing que viste, el email que
recibiste tras suscribirte y la automatizacién que te entregé este PDF — todo funciona sin
que yo pulse un botén.

Si pudimos automatizar una empresa entera, imagina lo que podemos hacer con la tuya.
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1 - LA REVOLUCION SILENCIOSA

¢Por que una Oficina

Virtual ahora?

El modelo clasico de emprendimiento — el fundador que hace de todo, que no puede parar,

que vive pegado a Slack y al movil — no se rompio por falta de talento. Se rompid por falta

de infraestructura inteligente.

La buena noticia: por primera vez en la historia, una persona sola puede desplegar un

ecosistema de agentes autonomos que le cueste menos de lo que pagaria a un becario, y

que trabaje mejor que un equipo de 10.

PROBLEMA #1 PROBLEMA #2
Responder tarde Contenido

7 de cada 10 ventas se intermitente

pierden por no Los algoritmos castigan
responder en los la discontinuidad. Pero
primeros 5 minutos. Tu grabar a diario te

movil no puede competir consume mas tiempo del
con un agente que que generas en ventas.

nunca duerme.

EL MANIFIESTO NOVATEKNY

PROBLEMA #3

Fatiga de apps

Saltas entre Gmail,
Sheets, Stripe, Notion y
12 pestanas mas.
Informacion que se
pierde, errores que se

acumulan.

Una Oficina Virtual no es un conjunto de
herramientas. Es un sistema nervioso donde cada
agente hace lo que mejor sabe hacer, y tu haces lo
unico que una lA nunca podra hacer: dirigir con

criterio.



062 - EL SISTEMA

El Pentagono dela
Automatizacion

Cinco agentes especializados. Cada uno resuelve un dolor concreto. Juntos
forman la arquitectura minima de una oficina virtual funcional.

01 02 03 04 05
GUARDIAN ARQUITECTO GESTOR DE ANALISTA CEREBRO
WHATSAPP CONTENIDOS DATOS MERCADO SOPORTE

Ventas Marca Sincronia Estrategia Lealtad



AGENTE 01 - VENTAS

)" ElGuardian de WhatsApp

EL PROBLEMA
El 70% de las ventas se pierden porque no respondes en los primeros 5 minutos.
A las 10 PM, un domingo, en mitad de una cena. Tu negocio necesita un filtro que
nunca duerma.

LA SOLUCION

Un agente conversacional que atiende 24/7, cualifica al lead (presupuesto,
timing, necesidad), responde objeciones basicas y agenda en tu calendario solo
a los que estan listos para comprar.

STACK RECOMENDADO IMPACTO MEDIBLE

- Claude (Anthropic) — razonamiento del - Tiempo de respuesta: < 8 segundos
agente - Agenda filtrada: solo clientes calificados
- n8n — orquestacion del flujo - Leads atendidos 24/7 sin friccién

- WhatsApp Business APl — canal - Handoff limpio a humano cuando toca

- Google Calendar — agenda

HAZLO TU ESTA SEMANA

1. Listalas 10 preguntas mas repetidas que te llegan por WhatsApp

2. Define 3 criterios de cualificacion (ej: ¢tienes negocio activo? ¢presupuesto > X? stiming
< 3 meses?)

3. Escribe el "tono" del agente (¢formal? ;cercano? ¢ironico?) — sera tu brand voice



AGENTE ©02 - MARCA

l* El Arquitecto de Contenidos

EL PROBLEMA

La dictadura del algoritmo exige publicar a diario. Pero grabar videos, escribir
copys Yy editar te drena mas tiempo del que genera en retorno.

LA SOLUCION

Clonacion de identidad digital: un avatar con tu cara (HeyGen) y tu voz
(ElevenLabs) que produce video ilimitado solo con un guion escrito. Tu marca
publica mientras tu operas el negocio.

STACK RECOMENDADO IMPACTO MEDIBLE

- HeyGen — avatar fotorrealista - Produccion: 10x vs. grabacion manual

- ElevenLabs — clonacion de voz - Traduccion a > 30 idiomas con tu voz

- Claude / Gemini — guiones - Distribucion omnicanal (IG, TikTok, X, LinkedIn)
- n8nh — pipeline a redes - Consistencia de marca garantizada

HAZLO TU ESTA SEMANA
1. Graba 3 minutos de tu voz (bien iluminado, audio limpio) — sera la semilla
2. Define tus 3 "pillares de contenido" (temas que repetiras siempre)

3. Redacta 5 guiones de 60 segundos — material suficiente para una semana



- AGENTE 03 - SINCRONIA

° El Gestor de Datos

EL PROBLEMA
Tu operacidn vive desperdigada entre Gmail, Sheets, Stripe, Notion, WhatsApp y
una carpeta de Drive. La informacion se pierde en los traspasos manuales.
Errores humanos que escalan con las ventas.

LA SOLUCION

El sistema nervioso central en n8n. Cada venta dispara automaticamente:
factura emitida, acceso a producto dado de alta, email de bienvenida enviado,
CRM actualizado y equipo notificado. Sin clics, sin errores, sin olvidos.

STACK RECOMENDADO IMPACTO MEDIBLE

- n8n (self-hosted o cloud) — orquestador - Error humano: ~ 0%

- Firebase Firestore — base de datos - Tiempo admin recuperado: 10-20 h/semana
- Google Workspace — email + Sheets - Visibilidad operativa en dashboards

- APIs: Stripe, Holded, ActiveCampaign... - Escalable: soporta 10x ventas sin contratar

HAZLO TU ESTA SEMANA
1. Dibuja tu flujo de ventas actual — desde "entr6 el lead" hasta "cobré"
2. Marca en rojo cada paso manual repetitivo — son tus candidatos a automatizar

3. Ordena por ROI: automatiza primero lo que mas se repite



AGENTE ©04 - ESTRATEGIA

c El Analista de Mercado

EL PROBLEMA
Decides por intuicion porque no tienes tiempo para investigar. Tu competencia
ajusta precios, lanza productos y te saca ventaja sin que te enteres hasta que es
tarde.

LA SOLUCION

Agentes de busqueda que rastrean tu nicho cada semana: menciones de
competencia, cambios de precios, tendencias emergentes, oportunidades de
contenido viral. Todo resumido en un informe semanal que llega a tu email un
lunes por la manana.

STACK RECOMENDADO IMPACTO MEDIBLE

- Claude — razonamiento largo - Informe semanal en < 5 minutos de lectura

- Gemini Deep Research — investigacion web - Deteccion temprana de movimientos rivales

- n8n + scraping APls - ldeas de contenido basadas en lo que ya
funciona

- Google Sheets — almacén de datos
- Decisiones frias, no por gut feeling

HAZLO TU ESTA SEMANA
1. Listaatus 5 competidores reales (los que te quitan clientes, no los que suefnas con ser)
2. Define 3 métricas a vigilar (precios, angulos de comunicacion, lanzamientos)

3. Crea un Google Sheet "Observatorio" — aunque lo actualices a mano la primera semana



AGENTE 065 - LEALTAD
.

iy El Cerebro de Soporte

EL PROBLEMA

Responder 50 veces al dia las mismas 10 preguntas basicas. Tu energia mental
— la que deberias usar para pensar estrategia — la gastas en ";donde descargo
la factura?" y ";cuando llega el curso?".

LA SOLUCION

Un chatbot entrenado con tu conocimiento corporativo: manuales, FAQs,
politicas, historial de soporte. Responde preciso, con tono empatico, 24/7.
Cuando detecta que necesita humano, escala. Nada mas.

STACK RECOMENDADO IMPACTO MEDIBLE

- Claude — motor RAG - Tickets de soporte: -80%

- Base vectorial (Pinecone / Firestore) - Tiempo primera respuesta: inmediato
- n8nh — enrutado - NPS sube (los clientes odian esperar)

- Canales: web widget, WhatsApp, Telegram - Tu cabeza liberada para lo que importa

HAZLO TU ESTA SEMANA

1. Audita tu bandeja de soporte de los ultimos 30 dias — agrupa por tipo
2. Documenta las 10 respuestas mas repetidas en un Google Doc

3. Ese Doc es ya la "base de conocimiento" — el chatbot aprende de ahi



03 - LA HOJA DE RUTA

De laideaal deployen3
fases

Un mapa concreto. No pretende ser exhaustivo, pretende ser ejecutable. Si lo sigues
tal cual, en 4 semanas tienes una oficina que ya camina sola.

SEMANA 1
01  Auditoria y Priorizacion

Mapeamos tus procesos en 1 sesion de 90 min. Clasificamos cada tarea segun:
;es repetitiva? ¢basada en reglas? ¢alto volumen? Las que cumplen las tres —
candidatas a automatizar ya.

Entregable: Documento "Mapa de Automatizacion" con ROI estimado por agente.

SEMANAS 2-4
02 Construccion

Implementamos los 2 agentes de mayor impacto (normalmente Ventas + Datos).
Integraciones reales, tests con trafico real, documentacion de uso. Tu equipo —
si lo tienes — se forma sobre la marcha.

Entregable: 2 agentes operativos + panel de monitorizacion + manual de handoff.

CONTINUO
03 Optimizacion y escalado

Refinamos prompts, ajustamos personalidad, integramos nuevos agentes del
Pentagono. La oficina virtual aprende contigo. Pasas de "mi negocio me
consume" a "mi negocio genera mientras yo pienso".

Entregable: Sistema que crece sin tu intervencion directa. Libertad real.



04 - SOBRE EL AUTOR

Por que deberias
escucharme

Eliecer Espinosa Sarria
Fundador de NovaTekny - Gotemburgo, Suecia

Master en Inteligencia Artificial por BigSchool Barcelona y Licenciado en
Ciencias de la Informacion. Llevo anos operando en la interseccion entre datos,
comunicacion y sistemas.

Fundé NovaTekny desde una conviccion muy simple: mi propia empresa deberia
ser el primer caso de estudio. Por eso, desde el dia uno, la operacion esta
disenada para funcionar sola. La landing desde donde descargaste este
documento, el email que recibiste al suscribirte, y la infraestructura que te entregé
este PDF estan orquestados por NovaCore, nuestro CTO Digital — sin que yo pulse
un boton.

Mi enfoque es directo: si quiero ayudar a otros a construir oficinas virtuales
autonomas, lo minimo es que la mia ya camine sola. Todo lo que lees aqui lo he
implementado primero en NovaTekny, después en negocios de clientes reales. No
son promesas — es metodologia probada en mi propia mesa de trabajo.

STACK REAL FILOSOFIA META
Firebase - Firestore - Cloud Build in public. Muestro lo que Que mas personas recuperen
Functions - n8n - Claude - hago, no prometo lo que tiempo y escalen sin

Gemini - HeyGen - ElevenLabs podria hacer. quemarse.



065 - TU SIGUIENTE PASO

Tres formas de ejecutar
esto

Este Blueprint es un mapa. Si quieres que dejemos de leer y empecemos a
construir, elige como:

OPCION 1 - ACCION DIRECTA

© Diagnéstico gratuito por WhatsApp

30 minutos donde miramos tu operacion real y te digo exactamente qué
automatizar primero.

wa.me/34602706051

OPCION 2 - COMUNIDAD
Unete al canal de Telegram

Drops semanales: plantillas de n8n, prompts listos para copiar, casos reales
documentados.

t.me/novatekny

OPCION 3 - SERVICIOS COMPLETOS

Explora NovaTekny

Agentes WhatsApp, agentes de voz, automatizacion de procesos y consultoria
estratégica. De principio a fin.

novatekny.com

) © 2026 NovaTekny - Gotemburgo, Suecia - Aviso Legal

Automatiza tu éxito con Inteligencia Artificial


https://wa.me/34602706051?text=Hola%20NovaTekny%20%F0%9F%91%8B%20Acabo%20de%20leer%20el%20Blueprint%20y%20quiero%20agendar%20un%20diagn%C3%B3stico
https://t.me/novatekny
https://novatekny.com/
https://novatekny.com/aviso-legal

